





Issues on the possibility of telework for people with mental disabilities and their 
“work-at-home” assistance: 










　In this paper, we shed a new light on telework as a flexible way of working based on the utility of information 
technology, and considered its role in the possibility of the assistance of people with disabilities through the analysis 
of the data taken from interviews with “work-at-home” support groups. In particular, we point out in the second 
half of this paper the immediate issues to be considered concerning the development of telework for people with 
mental disabilities, including how to define the role of registered support groups and to ensure its financial base on 
a par with other welfare facilities, and the need for coordination among welfare facilities.





































































































29 件に留まっている３。政府は「重点施策実施 5 か
年計画」において、登録支援団体数を 2012 年度には
100 団体まで増やすという数値目標を出していたが、



























所在地 登録／非登録 主な業務 備考（併設事業・特徴など） 実施日
A 札幌市 登録 字幕製作、ホームページ製作・更新・検証、テープ起こし、データ入力業務、パソコン講習（講師）業務
就労移行支援　
就労継続支援 A 型（多機能型） 2010 年 8 月















2012 年 8 月













松山市テレワーク指定事業所 2011 年 8 月
H 松山市 非登録 ICT 業務（データ入力、動画編集・サイト運営）、清掃業務、ケータリング業務（出張カフェ）
就労継続支援 A 型　
























































































































































































人たち 1 人に対して 1 年間に支払った額で最も多いの
は、25 万円未満で 59 人、ついで支払いは一度もない





して 1 年間に支払った額では、25 万円未満が 80 人、
支払いは一度もないが 43 人、最も多いのが 150 万円




















































て提供していただいた資料では、2008 年から 2010 年















































































































































































































2010 年度７件、2009 年度 12 件、2008 年度 5 件、








































Anthony Giddens. 1991 The Consequences of 










Patricia, T., ＆ Neil, L.1997　Employment Policies 
for Disabled People in Eighteen Countries: A 





Yin,R. K., 　1994 近藤公彦訳．1996　ケーススタディ
の方法　千倉書房
W・Aスピンクス　1998　テレワーク世紀―働き方
革命―　日本労働研究機構
謝辞
　今回のヒアリング調査に際しまして、ご協力いただ
きました在宅就業支援団体の皆様へは、この場を借り
て深く感謝し、お礼申し上げます。
